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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
PRZEZ INO GLANC CLEANING SERVICE

POSTANOWIENIA OGOLNE ¢

—=0= PEATNOSCI | ROZLICZENIA
l'\lir?iejszy .regulamin ok.res’:la zasady wspf’ﬂpracy _oraz \_Naru_nki , Zadatki pobierane s przed realizacjg ustugi i s zwrotne w przypadku
$wiadczenia ustug przez firme InoGlanc Cleaning Service, z siedziba &/ anulowania rezerwacji na minimum 24 godziny przed planowanym

przy ul. Szarotkowej 89/K, 60-175 Poznan, NIP 7792527004, zwang
dalej "Ustugodawcy".

Ustugodawca zobowigzuje sie do wykonania ustug zgodnie

z najwyzszymi standardami branzowymi.

terminem.

Wycena koricowa ustugi uwzglednia pobrany zadatek.

REZERWACJA | REALIZACJA UStUG Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w formie gotowki, przelewu
natychmiastowego lub BLIK tuz po zakoriczeniu ustugi.

Klient przy rezerwacji ustugi zobowiazany jest do przedstawienia Ustugodawca wystawia fakture na zyczenie klienta, klient ma obowiazek

szczeg6lowych wymagan oraz oczekiwan co do zakresu i sposobu poinformowac o checi otrzymania faktury.

wykonania ustug.

W przypadku pierwszego sprzatania, jezeli wycena zostata dokonana

online, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do korekty ceny REKLAMACJE | UBEZPIECZENIE

poczatkgwej o maksymalnie 30% lub rozliczenia sig wediug x Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w terminie do 12 godzin od
12602y WIStego czasu pracy. \ zakonczenia ustugi, poprzez przestanie dokumentacji fotograficznej lub
wideo.

Ustugodawca zapewnia $rodki czysto$ci oraz sprzet niezbedny do
wykonania ustugi, chyba ze strony uzgodnity inaczej.

Za jako$¢ i skutki uzycia $rodkéw dostarczonych przez Klienta
odpowiada wytacznie Klient.

W przypadku uszkodzen, Ustugodawca moze skorzysta¢ z ubezpieczenia
lub zaoferowaé kompensate w postaci rabatu, poprawienia ustugi lub zwrotu
kosztow.

Klient zobowiagzany jest do zapewnienia sprawnego odkurzacza na
czas $wiadczenia ustugi, chyba ze wczesniej zglosit potrzebe
wypozyczenia sprzetu od Ustugodawcy.

Umowa zawierana jest na czas nieokre$lony, z mozliwoscia
wypowiedzenia przez kazda ze stron z 7-dniowym okresem
wypowiedzenia.

Ustugodawca zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug przez osoby
posiadajace odpowiednie kompetencije i doswiadczenie.

W przypadku konieczno$ci zmiany przydzielonej do domu osoby
sprzatajacej, Ustugodawca zobowiazuije sie do poinformowania Klienta
i uzyskania jego akceptacii.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zaplanowanej ustugi
bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem zaproponowania klientowi
alternatywnego terminu realizacji w ciggu 10 dni roboczych.

Zmiana terminu Swiadczenia ustugi jest mozliwa po uprzednim
powiadomieniu Ustugodawcy co najmniej 24 godziny przed planowanym

formi Regulamin ten ma na celu jasne okreslenie warunkéw wspotpracy
erminem.

oraz zobowiagzan obu stron, zapewniajac wysoka jakos¢

Swiadczonych ustug.
Klient ma obowiazek zapewni¢ dostep do lokalu w uméwionym czasie, 4 g

poprzez otwarcie drzwi lub dostarczenie kluczy. W przypadku opdznienia
lub nieobecnosci klienta, czas $wiadczenia ustugi moze zostaé skrécony.
W przypadku ustug jednorazowych lub generalnych, moze to wigzaé sie
z naliczeniem optaty wedtug stawki godzinowej.

ZASADY WSPOtPRACY - STAtY KLIENT Dokument zostat sporzqdzony i podpisany w dwdch jednobrzmiqcych

egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Staly klient jest zobowigzany do poinformowania nas o planowanych
urlopach trwajacych duzej niz 7 dni, przekazujac taka informacje
co najmniej 14 dni przed ich rozpoczeciem.
Staly klient powinien wczes$niej poinformowaé firme o wszelkich data, miejsce i podpis klienta
zmianach zakresu ustug, ktére moga wydtuzyé czas pracy, na przyklad
w przypadku sprzatania po imprezie lub dodatkowych ustug.

Staly klient, ktéry zarezerwowal czas na ustuge, a nie bedzie mogt : " i
podpis lub pieczeé Ustugodawcy

zapewni¢ dostepu do miejsca ustugi z przyczyn niezaleznych od firmy
w uméwionym dniu, zostanie obcigzony petnymi kosztami planowanej
ustugi.



